
 مخطط تقديم الشكاوى

 

الشكوى قدمت لمركز الريع للرعاية 

 الصحية المنزلية

هل مقدم الشكوى هو المريض 

الأقارب او الوصي –  
 طلب الموافقة من المريض 

 نعم 

وبالبدأ بالتحقيق                  بأستلام الشكوىبالاتصال بالمريض او الاهل وتبليغهم موظف شوؤن المرضى يقوم 

ساعة من تاريخ استلام الشكوى( 42) خلال   

بإبلاغ رئيس قسم التمريض/ العلاج الطبيعي،         موظف شوؤن المرضى يقوم 

 بأمر الشكوى المقدمة 

ساعة(  42يقوم المقصود بالشكوى بتقديم تفسير بأمر الشكوى المقدمة ضده خلال ) 

 من تاريخ استلام الشكوى

 تنفيذ إجراءات  تصحيحية للوضع خلال فترة التحقيق وإبلاغ العائلة بنتائج التحقيق 

 24-24التحقيقات من قبل رئيس قسم التمريض/ العلاج الطبيعي يجب أن تتم  خلال  

أيام. 5ساعة عمل من تاريخ بداية التحقيق. والتحقيق يجب أن يغلق خلال مدة أقصاها 

هل تم تناول موضوع الشكوى 

 ومعالجته وأغلاقه 

 تم إغلاق ملف الشكوى نعم 

            

            

 لا     

 يتم تصعيد الشكوى إلى المدير العام

 ساعة من تحويل الشكوى له 42يقوم المدير العام مع مدير الجودة  بمراجعة ناتئج المرحلة الاولى خلال 

 ايام عمل من بداية المراجعة مالم توجد اسباب تحول دون إتمامها في هذه الفترة. 3يجب أن تتم المراجعة  خلال 

 الريع للرعاية الصحية المنزلية  قد تحتاج إلى معلومات إضافية اعتمادا على بعد الموضوع 

 تقديم إجراءات تصحيحية للوضع خلال فترة المراجعة وابلاغ العائلة بنتائج المراجعة 

 نتائج المراجعة تتم مناقشتها مع المدير العام 

            

            

 لا     

هل تم تناول موضوع الشكوى 

  وأغلاقهومعالجته 

  يتم إغلاق ملف الشكوى نعم 

            

            

 لا     

Stage 1 

Stage 2 

Stage 3 

 يحفظ ملف الششكوى: نسخة لمدير الجودة ونسخة في ملف الموظف 

 قد يقوم الشاكي بتحويل الشكوى لهيئة الصحة 

الامتثال لمتتطلبات هيئة الصحة الريع للرعاية الصحية المنزلية على 

 لمعالجة الشكاوي 

تحليل الموضوع وتضمينه في عملية التوجيه 

 والإجتماعات


